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CLASIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS
DISEÑADOR DE OFERTA TURÍSTICA

Los servicios turísticos son una serie de elementos que funcionan por separado pero que, en 
conjunto, trabajan de forma coordinada para crear un producto que satisfaga las 

necesidades y deseos de un cliente. Dichos elementos son:

Agencias de viajes

Servicio de salud

Servicio de hospedaje

Servicio de información

Guías turísticos

Servicio de alimentos

Servicio de transporte

Compañías que asesoran y 
planifican servicios de transporte, 
alojamiento, itinerarios, actividades, 
alimentación, entre otros.

En caso de ser necesarios, estos 
servicios los brinda la autoridad de 
salud de la zona o el personal 
médico propio del establecimiento.

Lugares que alojan a los turistas a 
través del alquiler de instalaciones 
como: hoteles, hostales, 
campamentos o 
casas/departamentos.

Se refiere a la atención que se le da 
al turista que visita la zona acerca 
de actividades, atractivos, servicios 
y recursos turísticos.

Personas que conducen a los 
visitantes en un lugar específico 
brindando información sobre el 

mismo en el idioma de la elección 
del visitante.

Lugares como restaurantes, bares 
o clubs nocturnos que 

proporcionan comida y bebidas a 
los turistas.

Empresas dedicadas al traslado 
durante la estadía de los viajeros 

mediante omnibuses, trenes y 
aviones.


