GARANTIAS

Para proteger tu negocio vy dar al cliente las garantias que

necesita sobre el servicio, con ayuda de especialistas en el area,

elabora un contrato que especifique:

AN DISENADOR DE OFERTA TURISTICA

e Domicilio de tus instalaciones y nombre del o los
prestadores.

¢ Objeto del contrato: qué servicio/producto ofreceras.

¢ Alcance de tus servicios: descripcion de lo que /@

incluye el producto/servicio y a qué te comprometes. \ 9\%{ .

* Precio unitario o por persona y qué

incluye: indica el costo, tanto en moneda nacional como
extranjera, y el tipo de cambio que se utilizara para la transaccion.

e Casos en los que se haran cargos extras: como comisiones, servicios adicionales,

entre otros.

e Formas de pago: tiempo vy forma.

e Penalizaciones en caso de
incumplimiento o cancelacion del
contrato por alguna de las dos
partes y en qué casos se hara
rescision de contrato.

¢ Reglamento al que se debera
apegar el visitante durante el uso
de instalaciones, goce de la

prestacion de servicios o uso del
producto, incluyendo el apego
a los horarios establecidos.

REGLAMENTO

e Apartado en donde estipules
que te reservas el derecho a
modificar el itinerario o los
servicios prestados debido a
factores climaticos, de las
instalaciones y demas.

e Apartado en donde te deslindas de responsabilidades por riesgos que puedan ocurrir

relacionados con accidentes, por omision del turista sobre padecimiento de enfermedades,
alergias o uso de medicamentos al momento de realizar las actividades.




GARANTIAS

DISENADOR DE OFERTA TURISTICA

* Deja espacios para colocar los datos del turista como

nombre, nacionalidad, edad, tipo de sangre, contacto para
/ emergencias, entre otros.

e Compromisos de la empresa,
como: dar copia del contrato o
constancia, entregar comprobantes
\ y claves o niumeros de reserva,
g \ prestar los servicios o productos

bajo normas de seguridad vy calidad

\ indemnizar al turista en caso de
% % incurrir en incumplimiento, etc.

e Leyenda de declaracion bajo protesta de que
ambas partes han leido el contrato, que los
datos brindados son veraces y estan de
acuerdo con las especificaciones

¢ Fecha en la que se revisa el contrato
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