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Lección 1 / Actividad 1 

Perfeccionamiento de mi desempeño 

 
 

IMPORTANTE 
 

Para resolver tu actividad, guárdala en tu computadora e imprímela. 

 

Si lo deseas, puedes conservarla para consultas posteriores ya que te sirve para 

reforzar tu aprendizaje. No es necesario que la envíes para su revisión. 

 

 

Propósito de la actividad 

 

Reconocer la importancia de conocer la opinión de los clientes en la mejora 

de los procesos de trabajo y del desempeño.  

 

Practica lo que aprendiste 

 

I. Realiza una lista de todos los elementos que te gusta encontrar 

dentro de un lugar turístico. 

 

 

 
 

 

¿Qué valoras 
más de un 
desarrollo 
turístico?
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II. Con base en el ejercicio anterior, reflexiona sobre la calidad que 

debes ofrecer en tus servicios y productos. Escribe tus comentarios 

en el cuadro siguiente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. Describe, con tus palabras, los beneficios de darle seguimiento a los 

clientes. 
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IV. Acude a un centro turístico local y entrevista a tres integrantes del personal 

general, incluyendo al encargado. Apóyate del siguiente cuestionario:  
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V. De acuerdo con las respuestas del cuestionario anterior, determina 

un plan de desarrollo y descríbelo en los recuadros siguientes. 

 

 

•
•

Objetivo de tu plan

•
•

Acciones para alcanzar los 
objetivos

•
•

Desarrollo de estrategia

•
•

Periodo para alcanzar los 
objetivos

•
•

Evaluación de los resultados


